Информация
о работе с обращениями граждан

в администрации муниципального образования  Восточно-Одоевское Одоевского района за 2019 год

За 2019 год по данным учета в администрацию муниципального образования  Восточно-Одоевское Одоевского района  напрямую от заявителей поступило 22 обращения граждан (в 2018 году – 15), из них в письменном виде – 14 (63,64% от общего количества обращений) в электронном виде  -  8  (36,36%).

Анализ обращений по тематике общероссийского классификатора выглядит следующим образом:

	Семья
	1
	4,54

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	2
	9,09

	Строительство. Градостроительство и архитектура
	13
	59,09

	Информация и информатизация
	1
	4,55

	Безопасность и охрана правопорядка
	2
	9,09

	Коммунальное хозяйство
	3
	13,64

	Итого
	22
	100,00


Анализ обращений по результатам рассмотрения показывает, что положительное решение принято по 10 обращениям, что составляет 45,45%. Разъяснительные ответы даны по 12 обращениям граждан – 54,55%.

Все обращения граждан, поступившие в администрацию муниципального образования  Восточно-Одоевское  Одоевского района, рассмотрены в установленные законодательством сроки, на все обращения даны ответы заявителям.
